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Dobrý den pane Vepřek 

   Píši raději vám jakožto zakladateli firmy, protože už nevím jak mám docílit toho, abych své nachromované díly dostal zpět 

Moje zakázka na motocyklové díly trvá od doby, kdy jste si díly ode mě přebrali do dnešního dne už více jek čtvrt roku. Je to má nejdelší zakázka kterou jsem zatím uzavřel a to nemluvím o více jak měsíci urgování jisté paní, která má zřejmě mou zakázku na starosti. S touhle pro mě nekompetentní paní, nezlobte se na mě, já už nadále odmítám komunikovat. 

   Její bratr (nevzpomenu si bohužel na jméno) mi dodal asi před 2 měsíci díly, kde jich určitá část chyběla. Byl jsem ujištěn, že mi je za týden dodá. Nevěnoval jsem tomu tedy nějakou dobu pozornost než jsem si uvědomil, že se ten týden dodání změnil na měsíc. Začal jsem tedy pravidelně každý týden volat té paní, které jsem díly před čtvrt rokem předával a byl jsem pokaždé ujištěn, že příští týden už to bude. Tento stav trvá do dnes a trvá už měsíc. 

    Za tyhle dva měsíce čekání,urgování a telefonování jsem již mírně řečeno rozladěn. Jsem taktéž rozčarován, jakým nekorektním a nekompetentním způsobem může firma, která má na internetu tak dobré recenze, přistupovat k zákazníkům.

     V příloze vám zasílám mou fotku dílů, kterou jsem fotil v den kdy jsem si díly přebíral. To jsem měl ještě z nových dílů radost a posílal fotku svým přátelům. Věřím že chybějící díly budou ještě v tomhle roce dodány a že se jednalo pouze o jakýsi "vyjímečný stav".

      S pozdravem

Mikšík 

Chybí mi stále tyto díly: Kryt zadní rozety Jawa 150 půlbuben

                                     Objímky kolen výfuku Jawa 150 půlbuben

                                     Startovací páka dvoudílná Jawa 150 půlbuben

                                     Dva stahováky zadního kola malá kývačka

                                     Dva stahováky zadního kola velká kývačka 

                                     Tlumič brzdného účinku zadního kola malá kývačka 

                                     Tlumič brzdného účinku zadního kola velká kývačka

Přílohy


